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El propdsito de esta investigacion es analizar y comprender la
percepcion de inseguridad en los establecimientos educacionales de
Chile. A través de una metodologia que busca identificar los factores
que contribuyen a esta percepcién, y de esta forma evaluar su
impacto en el ambiente escolar y/o el rendimiento académico de los
nifos.

Esta investigacion tiene como objetivo ofrecer una base empirica que
informe la toma de decisiones y la implementacion de politicas
publicas que promuevan un entorno educativo seguro y propicio para
el desarrollo integral de los estudiantes.

PROBLEMATICA

Segun un articulo de 24horas, en 2023 la Superintendencia de
Educacion registré 4,502 denuncias de maltrato entre estudiantes, lo
que representa una disminucion del 12% respecto al afio anterior. Sin
embargo, también se menciona que esta cifra es la segunda mas alta
en una década, lo que subraya la persistencia del problemal.

24 horas (2023) Bullying escolar: Denuncias por maltrato entre estudiantes
fegistran segunda cifra mas alta en una década:
https://www.24horas.cl/data/bullying-escolar-denuncias-maltrato-
estudiantes-cifra-decada



Antecedentes

OBJETIVO GENERAL

Identificar variables y posibles motivos de este aumento de
percepcion de inseguridad en escolares bajo la vision de los
apoderados.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢por qué los estudiantes se sienten cada vez mas inseguros?




Grupo Objetivo

SEGMENTACION GEOGRAFICA

e Pais: Chile
e regidn: Quinta region de Valparaiso

SEGMENTACION
DEMOGRAFICA

e Edad: 6 - 18 anos

SEGMENTACION
PSICOGRAFICA

o Estilo de vida: Los nifios en toda etapa escolar son curiosos
por naturaleza, ya sea en su nifez, pre-adolecencia o
adolecencia, lo que a veces lleva a que inconscientemente
puedan provocar malentendidos o actitudes que
incomoden o afecten a otros.



Metodologia

e Fuentes primarias:
o Encuestas
o Entrevistas

e Fuentes secundarias:
o Documentos
o |nvestigaciones
o Reportajes




Recoleccidon de
datos /

La Inseguridad en los Espacios Escolares /
La percepcion de inseguridad entre los estudiantes
ha crecido de manera proporcional en los ultimos
anos. No se trata solo de un incremento en el
bullying, sino de un aumento en las rifas vy
conflictos fisicos en diversas escuelas, con Santiago
a la cabeza de los reportes.

El acoso escolar se manifiesta en multiples formas:
agresion fisica, verbal, exclusion grupal vy
ciberbullying. Estas acciones tienen consecuencias
graves para la victima, como ansiedad, depresion,
baja autoestima y, en casos extremos, tendencias
suicidas. La Superintendencia de Educacion registro
mas de 4,500 casos de acoso escolar en 2023, una
disminucion del 12% respecto al ano anterior,
aunque la sensacion de inseguridad sigue en
aumento.

124 horas (2023) Bullying escolar: Denuncias por maltrato entre
estudiantes registran segunda cifra mas alta en una década:
https://www.24horas.cl/data/bullying-escolar-denuncias-maltrato-
estudiantes-cifra-decada
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La Inseguridad en los Espacios Escolares /
Entre las comunas con mayores denuncias de
bullying destacan Maipu, Santiago, Concepcion,
Puerto Montt y sobre todo Vina del Mar, segun el
sitio web Adipa.cl.2

Las ridas entre estudiantes han cobrado
protagonismo, con incidentes de agresiones fisicas
graves, incluso con armas blancas o artefactos
incendiarios caseros. Este tipo de violencia, lejos de
reducirse, parece estar en aumento, creando un
entorno inseguro y afectando el rendimiento
academico de los estudiantes. Las causas incluyen
desde problemas personales hasta influencias

culturales, con una deficiente resoluciéon de
conflictos que agrava el ambiente escolar.

2
adipa (2024) https://adipa.cl/noticias/bullying-escolar-en-chile-causas-
efectos-y-prevencion/
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Causas potenciales /

1.Entorno Familiar y Social: Ambientes
disfuncionales o violentos en el hogar pueden
llevar a que los estudiantes descarguen sus
frustraciones en la escuela.

2.Medios de Comunicacion y Redes Sociales: La
exposicidn a contenidos violentos y la presidn
social afectan negativamente el
comportamiento de los jévenes.

3.Falta de supervision: La falta de una supervision
adecuada, tanto en el hogar como en la escuela,
facilita el desarrollo de situaciones conflictivas.

adipa (2024) https://adipa.cl/noticias/bullying-escolar-en-chile-causas-
efectos-y-prevencion/
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Consecuencias del Bullying y las Rinas
Los efectos negativos de la violencia escolar son
amplios y afectan a todos los involucrados:

e Para los estudiantes afectados: Problemas de
salud mental, bajo rendimiento académico,
dificultades de socializacion y posibles
traumas.

e Para los agresores: Comportamientos
antisociales, problemas legales y dificultades
para establecer relaciones saludables.

Para la comunidad escolar: Un ambiente escolar

negativo, aumento del ausentismo y una
percepcion generalizada de inseguridad.

Cipsia psicélogos (2023) Consecuencias del bullying
https://www.cipsiapsicologos.com/psicologia-infantil/consecuencias-
del-bullying/
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Para la entrevista contaremos
con 3 participantes.

G

PARTICIPANTES DE LA ENTREVISTA

e 1 apoderado de un nifio de 79
afo basico.

e 1 apoderado de un nifo de 59
basico.

e 1 apoderado de una nifa de
62 basico.




Pauta de
entrevista

Formato: Online
Fecha: Lunes 11 de Noviembre
Hora: Entre 9:00 a 15:00 hrs

Se haran 6 preguntas abiertas donde se iniciara preguntando que tan
preocupado/a esta de la inseguridad para después preguntar sobre

los posibles temas que los provoquen

(AO



Pauta de
entrevista

Preguntas de la entrevista

1.¢.Como describiria su nivel de preocupacion respecto
a la seguridad en la escuela de su hijo/a?.

2.¢.Puede compartir alguna experiencia especifica que
haya tenido en relacion con la seguridad escolar de su
hijo/a, ya sea positiva o negativa?.

3.:.Qué aspectos de la seguridad escolar considera mas
importantes para usted y por qué?.

4.:Qué medidas de seguridad actuales en la escuela le
generan confianza y cuales cree que necesitan
mejorar?.

5.¢Sientes que cada dia se vuelve mas inseguro en los
colegios/liceos? ;Por qué?.

% Q@% \ﬁ)@f Qﬁ



Resultados

Pregunta 1

“:Como describiria su nivel de preocupacion respecto a la
seguridad en la escuela de su hijo/a?.

e La describiria como alta, tomando en cuenta todas las
noticias que se muestran en el dia a dia sobre peleas hasta
con cuchillos, como si no existiera alguna autoridad en los
colegios.

e Estoy preocupada, Si bien no he visto incidentes graves en
la escuela de mi hijo, las noticias sobre violencia en otros
colegios del pais me inquietan. Siempre esta la
incertidumbre de si el colegio esta preparado para manejar
situaciones complicadas.

e A veces intento mostrar tranquilidad frente a este tema
para que a mi hija no le afecte en el dia a dia, aunque a
veces se me hace muy complicado, mas aun cuando en las

noticias se muestra tanta violencia.

Analisis:
Se puede evidenciar una clara preocupacion de los apoderados sobre la
inseguridad, aunque ellos no hayan visto esos casos en los colegios de sus
pupilos.



Resultados

Pregunta 2

“:Puede compartir alguna experiencia especifica que
haya tenido en relacion con la seguridad escolar de su
hijo/a, ya sea positiva o negativa?.”

e Una vez mi hijo llego del colegio asustado porque vié como
unos ninos se peleaban en el bano amenazandose hasta de
apunalarse, el no quiso dar aviso a los inspectores por
miedo a que le hicieran algo.

e Una vez mi hijo llego a la casa triste porque un companero
lo empujé repetidamente en el recreo. Hable con la
profesora, y la situacion se resolvidé rapidamente, lo que me
dio cierta tranquilidad. Sin embargo, sé que no todos los
casos se manejan de manera efectiva.

e Mi hija me contd una vez que vio como un grupo de ninas le
decia a otra que estaba gorda, a ellas no les importd verla

llorar, afortunadamente las nifas fueron sancionadas.

Analisis:
En su totalidad de los entrevistados confiesan que sus hijos les cuentan en
su mayoria temas negativos sobre convivencia escolar



Resultados

Pregunta 3

“:Qué aspectos de la seguridad escolar considera mas
importantes para usted y por qué?”

e Yo creo que lo mas importante es que se siga respetando la
autoridad dentro de la institucion, porque se perdio ese
miedo o respeto que nos hacia aprender a mantener el
ambiente de tranquilidad.

e Para mi, lo mas importante es que mi hijo se sienta
emocionalmente seguro, sin miedo a ser humillado o
atacado por otros companeros. También valoro que haya
controles en el ingreso al colegio para evitar que personas
externas puedan poner en riesgo a los estudiantes.

e Aunque suene obvio siento que es relevante, pero que se
sienta realmente comoda y que no esteé con el pensamiento

de que le haran dafno en cualquier momento.

Analisis:
Como era de esperarse los apoderados priorizan que sus hijos no se
desconcentren en los estudios pensando que les pasara algo malo



Resultados

Pregunta 4

“:Qué medidas de seguridad actuales en la escuela le
generan confianza y cuales cree que necesitan mejorar?.”

e Me da confianza que los profesores sean flexibles y que se
promueva el didlogo en casos de conflictos. Sin embargo, creo
que deben mejorar la supervision en los recreos, donde suelen
ocurrir situaciones de acoso o peleas. Ademas, seria bueno que
las charlas sobre convivencia escolar fueran mas frecuentes.

e Confio en los protocolos contra el acoso, pero creo que hace
falta mas capacitacion para manejar conflictos y personal
especializado, como psicologos escolares, que trabajen de
forma constante con los alumnos. También seria util contar con
sistemas de Camaras de seguridad

e Encuentro positivo que en las clases con su profesor jefe hayan
espacios donde el docente hable de como detectar de una manera
preventiva actitudes que puedan afectar a la convivencia del curso,
siento que deberia mejorar la vigilancia en los patios del colegio, mas

en los puntos “ciegos”

Analisis:
Los apoderados relatan que hay una buena intencidon de los profes para
frenar la violencia, pero de igual modo piden mas vigilancia



Resultados

Pregunta 5

“cSientes que cada dia se vuelve mas inseguro en los
colegios/liceos? ;Por qué?.”

 Lamentablemente, si. La sociedad en general estd mas violenta, y
eso se refleja en las escuelas. También creo que el acceso a redes
sociales ha amplificado el acoso escolar, ya que los nifos no solo
enfrentan problemas en el colegio, sino también fuera de él, a través
de internet.

e Si, siento que la inseguridad va en aumento, no solo por el bullying,
sino también por situaciones externas, como robos en las cercanias y
problemas sociales que afectan a las familias. Ademas, la
normalizacion de la violencia en redes sociales influye
negativamente en el comportamiento de los estudiantes. Esto hace
urgente que se pidan medidad desesperadas a las escuelas que
refuercen la convivencia y promuevan el respeto mutuo.

e Me duele decirlo pero si, cada dia que pasa me da mas miedo
mandar a mi hija al colegio, mas que por el bullying es por los asaltos
0 secuestro, en mis tiempos era muy dificil presenciar estos casos de
inseguridad.

Analisis:
Es alarmante la sensacion de inseguridad que tienen los padres sobre la
sensacion de inseguridad.
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Analisis general
de las entrevistas

e Las entrevistas evidencian una creciente preocupaciéon de los
padres chilenos sobre la inseguridad en los colegios, atribuida al
aumento de la violencia escolar y su normalizacion. Situaciones
como el bullying, peleas graves, y la influencia negativa de las
redes sociales generan temor tanto en estudiantes como en
apoderados. Se destaca la pérdida de respeto por la autoridad
dentro de las instituciones, lo que ha facilitado un ambiente
menos seguro para los ninos.

* Los padres valoran los protocolos contra el acoso y las acciones
de algunos docentes, pero coinciden en que estas medidas no
son suficientes. Sefialan la necesidad de mejorar la supervision
en recreos, implementar camaras de seguridad y contar con
personal capacitado, como psicologos escolares. También
resaltan la importancia de prevenir conflictos y proteger el
bienestar emocional de los estudiantes. En este contexto, la
violencia social y el ciberacoso amplifican los problemas
escolares, afectando aun mas el entorno educativo.



Principales Hallazgos

Aumento de la percepcion de inseguridad escolar:

e Aunque los casos reportados de bullying disminuyeron un 12% en
2023, la sensacion de inseguridad en las escuelas ha crecido,
especialmente por un aumento de rifias violentas, algunas con
armas blancas o artefactos incendiarios.

Consecuencias identificadas:
e Para los estudiantes afectados: Salud mental deteriorada,
problemas de socializacidon y bajo rendimiento académico.
e Para los agresores: Riesgo de comportamientos antisociales vy
problemas legales.
e Para la comunidad escolar: Incremento del ausentismo, un
ambiente negativo y debilitamiento de la convivencia.

Influencia de faviolencia social y las redes:
e La exposicion a contenidos violentos normaliza comportamientos
agresivos, extendiendo el acoso fuera del colegio mediante
ciberbullying.



Conclusion

El presente informe evidencia un panorama alarmante en
cuanto a inseguridad escolar en Chile. Aunque los
protocolos actuales son valorados, padres y estudiantes
consideran que las medidas son insuficientes frente al
creciente problema de la violencia fisica, bullying vy
ciberacoso.

La situacion exige una accion coordinada para reforzar la
supervision, incorporar personal especializado y trabajar
en la prevencion y resolucion efectiva de conflictos
dentro de las escuelas.

Ademas, se puede interpretar que la relacion entre las
estadisticas y la percepcion sobre la inseguridad en los
colegios se ve ligeramente mayor la percepcion de
inseguridad, esto no significa que no hayan casos de
violencia, sino que se puede inferir que la sensacion de
inseguridad se eleva proporcionalmente a medida que
hay mas casos de violencia en los colegios.
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